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1. AMAC

Firmamizin Etik davranis kurallari ve uygulamalari koruyacak sistemlerin kontrolini amaglar.
Etik Davranis Kurallarl”, Koruma Temizlik. A.S. ¢alisanlari ve temsilcilerine gdrevlerini yerine getirirken

verecekleri karar ve gosterecekleri davraniglarinda yol gosterici olunmasi amaglar.

Etik ilkelerin amaci; is etigi konusunda ortak bir kurum kultiru olusturmak, bu konudaki bilinci, duyarliligi
ve farkindaligi ylkseltmektir. Etik ilkeler; is streclerindeki tim taraflara karsi, sadece yasal ve ticari degil

etik sorumlulukla da hareket edilmesi konusunda rehber olma amacini gitmektedir.
2. KAPSAM

Koruma Temizlik A.S.nin tiim fabrikalarini kapsar. is Ahlaki ve Uyum igin etik davranis Kurallari birtakim
prensipleri iginde barindirmaktadir. Esas itibariyle bu prensipler, ahlaki ¢alisma prensiplerimizi stipheye
duslrecek herhangi bir durumu engellemek adina tim galisanlarin uymasi gereken asgari standartlari

ifade etmektedir.

3. UYGULAMA
1. Dis lligkiler
1.1 Paydaslarla iletisim
Paydaslarla iletisim kanallarini agik tutarak elestiri ve oOnerilerinden istifade etmek, olumlu iligkilerin
devamini saglamak, Kamuoyu ile goris paylasimi gerekmesi halinde kisisel gorus bildiriminden
kaginmak.
1.2 Yasalara Uyum ve Hukuki islemler
Faaliyet gosterilen ve yeni pazar agimiza girecek Ulkelerdeki ilgili tim yasa, kural ve diizenlemelere

Tirkiye Cumhuriyeti’nin taraf oldugu Uluslararasi Sozlesmelere uygun hareket etmek,
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Tlm isletme faaliyetlerini yasalara gére tam ve uygun bir bicimde yonetmek, kayit altina almak ve
raporlamak, Ugiincii sahis ve kuruluslarla yapilan sézlesmelerin, tabi olunan yasalara, mevzuata ve etik
kurallara uygun, agik ve anlaslilir olmasini saglamak.

1.3 Miisteri iligkileri

Musteriler igin deger yaratmak, talep ve gereksinimlerini en st dizeyde karsilamak,

Kaliteli Grin ve hizmetler saglamak ve sureklilik arz eden politikalar izlemek,

Musteriler ile iligkilerde nezaket kurallari cergevesinde profesyonel ve adil olmak,

Musterilere ait tim bilgilerin gizliligini ilgili yasalara uygun sekilde korumak,

Musterilere yaniltici ve eksik bilgi vermemek.

1.4 Tedarikgi lligkileri

Calisilacak tedarikcileri 6zenle segmek, etik veya yasal olmayan edimlerde bulunmadiklarinin tespitini
saglamak, ilgili uygulama prensipleri dogrultusunda gerekli incelemeleri ve tespitleri yapmak, yasal
yukumluliklerini yerine getirmelerini, insan haklarina saygili davranmalarini, is ahlaki ve yolsuzlukla
mucadele prensiplerine uygun davranmalarina tesvik etmek, Tedarikgi ziyaretlerinde ve denetimlerinde;
gizlilik ve is glvenligi kurallarina riayet etmek.

1.5 Rakip ve Rekabet iligkileri

Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hukimlerine uymak.

2. CALISANLARIN UYMASI GEREKEN ETiK DAVRANIS KURALLARI

Sirketimizin glven, dlrtstllik ve profesyonellikle anilmasi tim calisanlarin birincil sorumlulugudur.

Bu bilingle ¢alisanlarimizdan asagidaki beklenenler;
e Yasalara daima uymak,
¢ Ahlaki ve insani degerler gercevesinde gorevlerini yerine getirmek,
o Tum iligkilerinde karsilikli yarar saglamak amaciyla hakkaniyetli ve anlayisli davranmak,
e Her ne amacla olursa olsun kisi ve kuruluglardan hicbir sekilde haksiz kazang saglamamak,

rigvet almamak ve vermemek, yolsuzlukla miicadele kurallarina uygun hareket etmek;
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e (Gorev basinda isini layig ile yapmak ve diger calisanlarin iglerini geregi gibi yerine

getirmelerini engelleyecek davraniglarda bulunmamak, is ahengini bozmamak

e Sirketin bilgi ve bilgi sistemleri de dahil olmak lizere, tim maddi ve gayri maddi varliklarina

sahsi mali gibi 6zen gostermek, bunlari olasi kayip, zarar, yanls kullanim, suistimal,

hirsizlik ve sabotajlara karsl korumak,

e Parasal degeri olan veya olmayan, sahsi gikar ve/veya siyasi aktivite icin mesai zaman,

sirket kaynaklarini dogrudan ve dolayli olarak kullanmamak.

e Ucret, iicret eklentileri ve bunlarda zaman igerisinde yapilacak diizenlemeleri gizli tutmak,

kurum i¢i ve disindaki yetkisiz kisi ve mercilerle paylasmamak,

2.1. BiLGI GUVENLIGI

Bilgi glvenligi ve gizliligi konusunda yasa ve yonetmelikler ile sirket taahhitname ve yonetmelikler

asagidaki maddelerin tamamlayicisi olarak kabul edilir.

o Sirket kayitlarini yasal sureler boyunca saklamak,

o TUm taginabilir cihazlar (dizistu bilgisayarlar, tabletler, akilli telefonlar) ve depolama aletlerinin

fiziksel guvenligini ve sifre ile korunmasini saglamak,

e Masada ve galigma alanlarinda hassas bilgi bulunmamasini saglamak,

« Gizli ya da kisitlanmis bilgileri ancak yetkilendirilmis olmaniz halinde ve bilginin korunmasi igin

uygun onlemleri alarak géndermek,

« Sirket tarafindan yayinlanan, bilgi gtivenligi ile ilgili yazigmalari ve yonergeleri okumak ve

uygulamak.

2.1.1 Fikri Miilkiyet Haklar

Yeni gelistirilen Grln, stire¢ ve yazilimlarin fikri milkiyet haklarini teminat altina alabilmek igin yasal

olarak islemlerin zamaninda baslatiimasini ve tamamlanmasini saglamak, bu tur bulug ve bilgilerin

yazili onay alinmaksizin Ugtincu kisilerle paylagiimasini 6nlemek,
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Diger firmalara ait patent, telif haklari, ticari sirlar, marka, bilgisayar programlari ya da diger fikri ve
sinai mulkiyet haklarinin hukuka aykiri bir sekilde bilerek ve isteyerek yetkisiz kullanimindan
kaginmak,

Sirketimize ait her tirll fikri ve sinai milkiyet haklarina iliskin gizli bilgilerin Gglncu kisiler ile
paylasiimasinin gerektigi durumlarda, haklarimizin korunmasi igin gerekli tedbirleri uygun hareket
etmek.

Patent ve telif haklari ile ilgili kural ve kanunlara uymak, yasal stregleri zamaninda tamamlamak ve

gizli bilgileri Gguincu kisiler ile paylasmamak.

2.1.2 Bilgi Yonetimi ve Korunmasi

Tum kayitlarin yasal sUresi igerisinde arsiv prosedirlerine uygun olarak saklanmasini saglamak,
Uciincii kisilerden gelen sirket igin gizli kategorisine giren bilgi taleplerini, Gist ydnetim onayi olmadan
cevaplamamak.

Bilgi, Sirketimizin kullanacagi en 6nemli varliklarindan biridir. Bu dogrultuda, bilginin etkin kullanimi,
dogru sekilde paylagimi ve bu suregte bilginin gizliliginin, butunliginin ve erigebilirliginin saglanmasi
sirketin ve calisanlarin ortak sorumlulugudur.

ile ilgili planlar, stratejik ortakliklar ve ortaklara iliskin bilgiler, mali bilgiler, personel bilgileri, Griin
tasarimlari, musteri bilgileri, tedarikgilere iliskin bilgiler, her tlrlli yazili, grafik veya makinede

okunabilir bilgiyi kapsamaktadir.

Bu dogrultuda;

o Sirket ile ilgili veya ticari sir niteligindeki bilgiler ve belgeler hicbir sekilde sahsi amaglar igin

kullanilamaz, kamuyla paylasilamaz,
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o  Gizli dosyalar kurum digina ¢ikartilamaz, Kurum disina gikariimasi gereken gizli bilgiler icin
bilginin sorumlusu veya ust yonetimin onayi alinmalidir.

o Sirket bilgilerine erisim icin kullanilan sifreler, kullanici kodlari ve benzeri tanimlayici bilgiler gizli
tutulur, yetkili kullanicilar diginda kimseye agiklanmaz.

o Sirket gizli bilgileri yemek salonlari, kafeterya, asansor, servis arabalari ve benzeri umumi

yerlerde konusulmaz.

2.1.3 Gizlilik

Sirketimize ait mali ve ticari sirlarin, galisan bilgilerinin, is ortaklariyla olan anlagmalarin “gizlilik”
gercevesi iginde oldugu bilinci ile hareket etmek, bunlarin korunmasini ve gizliligini saglamak,

s geregi 6grenilen bilgileri ve haiz olduklari belgeleri, her ne amagla olursa olsun kurum igi ve
digindaki yetkisiz kisi ve mercilerle paylasmamak,

Calistiklar sirketler ve bunlarin musterileri ve is yaptigi diger kisi ve sirketler ile ilgili kamuya acik
olmayan bilgileri hi¢bir sekilde ongérulen amag diginda kullanmamak, gerekli izinleri almadan tginci

kisiler ile paylasmamak.

2.1.5 Sosyal Medya Kullanimi

Sirket tarafindan saglanmayan veya kontrol edilmeyen sosyal medya kanallarinda, kamuya agik
forum, kisisel blog, sosyal medya hesaplarinda, web (izerinde ve mobil uygulamalar dahil her tiirli
platformda sirket hakkinda bilgi paylagimi yasaktir.

Ancak, sosyal medyay! kullanirken;

 Kisisel olarak dogruluk, profesyonellik ve sorumluluk sergilemeli,

o Sirketimizin ve Uglncl sahislarin fikri mlkiyet haklarina saygi gdsterilmeli,

« Ancak gerekli yetkiye sahipseniz Koruma Temizli A.S.yi temsil etmek ya da adina konugmall,

Gizli bilgileri ya da korunmakta olan diger bilgiler paylagiimamalidir
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2.2. CIKAR CATISMASINDAN KACINMAK

Cikar catismasi, bir kisi ya da kurumun statustni uygunsuz bir sekilde kullanmak suretiyle
kisisel ya da kurumsal menfaatler elde ettigi durumlardir. Potansiyel ¢ikar gatismasi
durumlari, bu durumlarda alinacak tedbirler ve galisanlarimizdan beklenen davraniglar

asagida maddeler halinde agiklanmaktadir.

2.2.1 Kendi veya yakinlar lehine iglem yapmama

Unvan ve yetkiden faydalanarak, kendisi, yakinlari veya Ggtnc kisiler lehine haksiz menfaat
saglamamak,

Calisan ile musteri veya tedarikgi konumundaki sirkette ayni i ile ilgili birinci derecede karar
verme mevkiinde bulunan kisilerin birinci derece akraba olmasi durumunda tst amiri durumu
yasaktir.

Calisanin kendisi veya yakinlari lehine gikar catismasi ya da izlenimi yaratacak durumlara
sebebiyet vermekten kaginir, kendisinin veya yakinlarinin menfaatlerini ilgilendiren
konularda karar sirecinde yer alamazlar,

Calisanin ailesi ya da Uglincl dereceye kadar akrabalik iliskisi olan kisiler, sirket ile ticari
iliskide bulunamazlar,

Gorevleri geregi elde etmis olduklar bilgileri haksiz kazanca yol agacak sekilde
kullanamazlar,

ise alim karari verme durumunda olan yéneticiler, eslerini, yakin akrabalarini ve bu kisilerin
yakinlarini ise alamazlar,

Calisan is yaptigi firmalardan borg alamaz, ticari iliskide olamaz.

2.2.2 isten Ayrilan Galisanlarimizla s iligkisi

Eski calisanlarimizin tekrar blnyemizde istihdam edilebilmesi igin; Etik Davranig

Kurallarindan herhangi birinin ihlali sebebiyle ilisiginin kesilmemis olmasi sarti aranir.
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2.2.3 igsel Bilgilerin Paylagilmasi ve Ticareti

Sirketten ayrildiktan sonra da gizliligin korunmasi igin gerekli tedbirleri almak ve Bilgi Glvenligi
Taahhutnamesine uymak.

2.2.4. Rigvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Sirketimiz yolsuzluk veya rligvet durumuna kars! hicbir toleransi bulunmamaktadir. Tim galisanlar ve
sirket adina hareket eden tim uglncu kisiler, yolsuzlukla micadele kurallarina ve ilgili mevzuata
uymakla yakimlidir. Bknz. Koruma Temizlik A.S. Rugvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikas!

2.2.4. Hediye Almak ve Vermek

Sirketimiz prensip olarak tim c¢alisanlarinin mUsteriler, tedarikgiler, bayiler, yetkili satici ve yetkili
servisler dahil tim Uclincu kisilerle hediye, davet ve agirlama teklifi ve kabuli dahil maddi ¢ikar
saglama izlenimi yaratabilecek iliskilere girmelerini yasaklar.

Tedarikcilerden, musterilerden veya tglnct kisilerden uygunsuz olarak algilanabilecek, hicbir indirim
ya da menfaat talep edilmemeli, tglncl kisilere teklif edilmemeli ve/veya teklif edildiginde kabul
edilmemelidir.

Bknz. Koruma Temizlik A.S. Hediye Alma ve Verme Politikasi

3.IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

is Sagligi ve Giivenligi Sirketimizde gok énemli bir yere sahiptir. is Sagligi ve Givenliginin temel ilkesi
is kazalarinin sayisini en aza indirmek, ¢alisanlara daha saglikli bir is ortami saglamaktir.

s saglig ve giivenligi politikamiz cercevesinde calisanlarimizin sagligi ve is ortaminda giivenli
calismalarini saglamak igin gerekli uygulamalari (uygun calisma kosullari, koruyucu donanim, egitim
vb.) hayata gegiririz. Bu kapsamda tim calisanlarimizdan;

« Uygulamadaki is Sagligi ve Giivenligi politikalarini ve prosediirlerini bilmelerini,

o Faaliyetlerini ydrdtirken glvenli davranigin bireysel sorumluluklari oldugunun farkinda

olmalarini,
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« Insan sadligi ve calisma glivenligi agisindan tehlike iceren kosullarin ortaya ¢ikma riski gorildiigi
anda derhal yoneticilerine bilgi vermelerini,

« Zorunlu olarak her calisanimiza diizenli olarak atanan is Saglig ve Giivenligi Egitimi'ne katilim
gostermelerini bekleriz.
4.SIVIL TOPLUM KURULUSLARI VE SiYASAL FAALIYET

e Calisanlarin gorev aldiklari siyasi faaliyetler sebebiyle mevcut gérev ve sorumluluklarinda gikar
catismasi yaratacak durumlardan uzak durmalari gerekir.

« Bireysel olarak yurutilen siyasi faaliyetlerde sirket adi, sirket igindeki unvan ve sirkete ait
kaynaklar kullanilamaz.

e (Calisma saatleri ve igyeri ortami igerisinde siyasi propaganda yapilamaz, hicbir sekilde
calisanlarin bir siyasi partiye Uye olmasi istenemez, bu faaliyetlerle ilgili olarak diger ¢alisanlarin
vakti alinamaz.

o Sirketi temsilen herhangi bir sivil toplum kurulusuna lyelik ve galismalarina katiim Sirket bilgisi
dahilinde gergeklestirilebilir.
5.HUKUKiI KONULAR

e Calisanlarimizin, hangi sebeple olursa olsun (tanik olarak dinlemek iizere veya suglanan taraf

olarak), herhangi bir kanuni veya resmi sorusturmaya dahil olmalari, tutuklanmalari, sorgulamaya
alinmalari veya mahkum edilmeleri halinde derhal yéneticilerini ve insan Kaynaklari Baltimiinii
yazil olarak bilgilendirmeleri gerekmektedir.

e Calisanlarimizin taniklik nedeniyle verecedi beyani, meslek ve sanatina ait sirlarin ortaya
clkmasina ve dolayisiyla sirketin sayginhgini, devamiihigini ve ydritilen isleri olumsuz
etkileyecek sonuglar dogurmasina yol agabilecekse, bu hallerde menfaat ihlali s6z konusu
olacagindan c¢alisan taniklik edemez.
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6.YUKUMLOLUKLER

Tim calisan ve yoneticiler;

Etik Davranis Kurallari ve Uygulama Prensiplerini okumali ve belirlenen yikumltliklere uymayi
yazil taahhut etmelidir.

Etik kurallar ve benzer dlizenlemelerde belirtilen gorevlerini anlamali, kabul etmeli ve yerine
getirmeli; islerini yaparken etik davranisi aligkanlik haline getirmelidir.

Kendileri ya da bir baskasi etik kurallari ihlal ettiginde veya ihlale zorlandiginda belirtilen
prosedurler dogrultusunda durumu gecikmeden Etik Kurul'a raporlamalidir.

Etik kurallar veya benzeri dizenlemeler konusunda bilgi sahibi olmamalari kisileri
sorumluluklarindan muaf tutmaz. Calisanlar, ihlallerle ilgili merak ettikleri konular ve sorulari igin

Etik Kurul'a bagvurmaldir.

6.1.ihlallerin Bildirim Yikimliiligii

Calisanlar, Sirket Etik Davranis Kurallar’'nin ya da sirketin tabi oldugu yasa ve mevzuatin ihlal
edildigini 6grenir veya stphelenirlerse bunu Ust amirine ya da duruma gére Genel Midir veya
ilgili Yonetim Kurulu Bagkanligi'na iletmekle yukimludurler.

Etik Kurallar gercevesinde yapilan sikayet ve bildirimlerin gizliligini garanti ederiz ve bireyleri
bildirimleri sonrasinda koruruz.

Suipheli tim durumlar ve ihbarlar sorusturulur. Yalan veyai iftira niteliginde kasitl bildirimler tespit
edildiginde sikayet dikkate alinmaz.

7.ETIK KURUL ORGANIZASYONU ve UYUMSUZLUKLARIN GOZUMLENMESI

Etik Degerlere dair uyumsuzluklar mail yolu ile alinir ve sirketimiz Etik Kurul binyesinde
¢oztmlenir. Etik Kurul'un raport6rliguna (Etik Kurul'un toplantiya ¢agriimasi, inceleme raporunun
sunulmasi, kararlarin yazilmasi ve geri bildiimde bulunulmasi vb.) insan Kaynaklari & Kalite

Sistemleri Mudurd tarafindan ydrutdlur. Etik Kurul, bagkan ve 3 tye ile toplanir, cogunluk esasiyla
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karar alir, esitlik durumunda bir Uye daha davet edilir. Etik Kurul kararlari ivedilikle isleme alinir.
Alinan kararlar ilgili kisiye, kuruma veya paydagslara mail yolu ile geri bildirimde bulunulur.
8.DISIPLIN VE UYUM

o Sirket'in gikartti§i yonetmelikler, tim personel ve yoneticiler igin baglayici ve zorunludur. Herkes,
kendi gorev ve yetki alanlarina uygulanan yonetmelikler hakkinda bilgi edinmekle yakumludur.
Sirket icinde yiiksek bir ahlaki kiltir ve ortam yaratmak konusunda calisanlarimizin Sirket'e
yardimci olabilecegi dort husustan bahsedebiliriz:

« Etik kurallari anladigindan emin olmak,

< Etik kurallari ginluk hayatlarina ve iglerine yansitmak,

< Her zaman “dogru” olani yapmaya galismak,

< Eger bir konuda ne yapilmasi gerektiginden emin degilse sormaktan korkmamak.

« Galisanlarin, Sirket icin caligirken yaptiklari kanun ihlali gibi kusurlar, gesitli yaptirimlarla ve hatta
is akdinin feshedilmesiyle sonuclanabilir. Koruma Temizlik A.S., bu kurallara uyulmasini
saglamak igin gereken etkinlik ve ¢alismalari yonetir ve izler. Bu etkinlik ve ¢alismalar arasinda
egitim, bilgilendirme ve iletisim tedbirleri, kanun ihlallerinin takip edilmesi ve uyum kosullarinin
uygulanmasindan soz edebiliriz.
9.INSAN KAYNAKLARI

Calisma hayatini diizenleyen mevzuat hukimlerinin uygulanmasi ve calisanlarin sirkete en yiksek
verimle baglliklarinin karsilikli iyi niyet ilkeleri gercevesi iginde gelistiriimesidir. Bu gergevede, sirket
calisanlari ile ilgili tum politika ve uygulamalar (firsat esitligi, performans, degerlendirme, Ucret ve yan
ddeme uygulamalari ve istihdam ile ilgili tim diger konular) insan Kaynaklari Bélimii tarafindan yasal
dlzenlemelere uygun olarak gelistirilir ve iligkilerde galisma hayatini diizenleyen mevzuat hikimleri aksi
belirtiimedikge uygulanir.Calisanlarin, Etik ilkeler, Gst amirlerinin talimatlari, sektér genel davranis ve

teamiilleri ile yasalara aykiri davranista bulunmalari halinde disiplin yonetmeligi hikimleri uygulanir.
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